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Interview zum Thema

Business Performance Management

Mehrwert durch
Veranderung

Der Einsatz von BPM senkt Kosten, verschafft einen

schnelleren Zugang zu relevanten und aktuellen Daten und

generiert durch die transparenten Strukturen bei den

Mitarbeitern eine bewusst erlebte Verantwortung fiir den

Erfolg des Unternehmens. Ein Gesprach mit Peter Sinn,

Vorstandsvorsitzender der CP Corporate Planning AG.

Ist Business Performance Management
|BPM) das newe Schlagwort fiir Unter-
nehmensmanagement? Sind nicht frithe-
re Emtwicklungen wie Business Intelli-
gence chenfalls Instrumente zur Unter-
nehmenssteusrung?

Ja, das ist richtig. Versuche, das gesam-
te Management cines Unternchmens
wentral vom Schreibtisch aus zu gestal-
ten, kimnen wir schan seit den 60iger
Jahren beobhachien. Ausgehend von
Management  Informationssvsicmen
i."n'l!!‘;': iiher Dara in"t'a-'el-.':':i.''.|:\.l_' biz Zu
den heungen Bl-Tools haben sich die
Applikationen mmmer mehr verfeinert.
Der Schwerpunkt lag dabei bisher m
erster Linde aul der Analyse, Auswer-
tung und Darstellung vorhandener Ist-
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Blick in die Zukunfi, Doch dies st
hewte fiit Unternehmen (berlebens
wichtig und hier kommt Business Per-
formance Management ins Spicl,

Worin besteht der Unterschied rwischen
Business Intellipence und Business Par-
formance Management?

BI konzentriert sich aul die Auvswer-
mng historischer Daten und bildet
die techiische Grundlage von BPM.
Es wird oft viel Zein investiert, um ei-
ne unternehmensweite Konsolidie-
rung der Daten zo erreichen, die
dann oft zu spit oder unwollsiandig
fiir Managemententscheidungen vor-
liegen. Husiness Performance Ma-



nagement ist eine Methode, ddie

Unternehmens-Performance  durch
den Einsatz von Kennzahlen, Prozes-
sen und Systemen Gberwacht and
stewert. BPM-Losungen kombinieren
historische und operative Daren und
erlauben die Einbeziehung zukiinfii-
ger MaBnahmen, Planungen und
Strategien.

Wenn man die Entwicklung von Bl 2u
BPM betrachtet, auf welcher Entwick-
lungsstufe siehen wir heoie? Und wo
werden wir in zwei oder fiini Jahren
sein?

Wir befinden uns gerade in der Early-
Adopter-Phase. Nur ein Vieriel der
hiegigen Unternehmen hat sich laut
Mea Group schon mit BPM beschiif-
tigt und erst vier Prozent haben cine
enisprechends Losung implementiert.
Im internationalen Vergleich st der
deutsche BI-Markt schwach entwi-
ckelt. In Grofibritannien wird bis zu
flinfzig Prozent mehr in diese Techno-
logie investert als in Deutschland, Bis
gum Jahr 2007 rechnet Gartoer in
Grofibritanmien mit einem jahrlichen
Wachstum von 8.6 Prozent und in
Deutschland mit 7,8 Prozent,

Unserer Einschiiczung nach wird
das BPM-Eonzept in den kommenden
Jahren stufenweise durch Zukauf ein-
gelner Komponenten umgescizr, Der

Peter Sinn,
Vorstondsvorakzender
der CP Corporata
Planning AG

umfassende Ansatz von BPM brimgr
auch technische Schwierigkeiten mil
sich, da die Unternehmen nicht auf der
griinen Wicse anfangen, sondern ein-
2elne Komponenten bereits im Hinsare
sind,

Wa liegen die Vorteile von BPMT

DieVorceile von BPM werden aich von
Untenehmen zu Unternehmen unter-
scheiden. Generell kann man aber sa-
gen, dass dér Binsatr von BPM Kosten
senkl, einen schnelleren Augang zu re-
leventen und ekmellen Daten ermig-
licht und dass durch die transparenten
Strukturen bei den Mitarbeitern ein
Bewusstsein sowie die Veranoworung
fiir den Erfolg des Unternehimens ge-
gchuffen werden. Flthrungskrifte und
Muzarbeiter benSugen nacht mur isclicr-
e Kennzahlen, sondern such einen
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- | Fiihrungskréfte und Mitarbeiter
bendtigen nicht nur isolierte Kennzahlen,
sondern auch einen permanenten
Uberblick tiber alle Zusammenhénge.

permanenten Uberblick iiber alle #u-
sammenhange

Worin bestehen die Risiken beim Einsatz
von BPM?T

Die Integmtion einer BPAM-Lisung be-
deurer starke Eingriffe i bestehende
ArbeitsablHufe. Bine Umstellung kann
nur erfolgreich sein, wenn sie von allen
Ebenen im Unicrnehmen  pesuilce
wird. Und diese Unterstiitzung erhilt
man nur, wenn die Mitarbeiter die
Werte, die Vergnderungen bewirken,
auch versichen,

Die &P Corporate Planning AG anbaickalt, ver-
trailit uned imolenhentiot sedt 1525 Manage-
ment-, Manunge-, Informations- end Frihwarn-
syialerte und (st helle ded einsipe doutsshe Har-
stellsr yon Business-imslligence-Saftwars mit
einem ol lEfdndig en Conmading-FPortiolio T
wen Mittelstanc,



