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Am Belspiel DaimlorChrysler [3sst sich
belagen, wie wichtig ie Fahighkeit simes
Uinternshmens ist, Informationen aus &
ten Bereichen in konkretes Wissen fir
M anagomwnt entscheicungen umMzuset-
o0, Die informationstechnologie kann
hier wichtige Hlltsmlttal wie Tools und
Applikationsan der BLiness Imelligence

Bl-Lésungan sotzen Daten
unterschiediichen Beraichan in
Bershung rusinander,

2ur Verfigung stelien. Im Zentrum von
Business Inteligence stebt die Optimie
rurg von Methoden, Progessen und Funk-
thandn rund wn die Untermenmensst eue
rung. Bl hilft, Daten fu SEEregeren, 2
saleictieren und analytisch aufrubaneiten,
um sie flr Maragemenilent soheidurgen
nutzngr au machen und Unlemehmens
prazessa au optimigren,  Fortschitiliche
BiLasungen sind in der Lage, Daten aus
unterschiediichen Bereichen wie Ver
irieh, Produktion, Marketing und Con-
trolling sinnvoll mueinander in Beziohung

2u setzen und s0 Unregeimaiighaiten
frihemif 2u erkennen und innen entge-
genzutreten”, erklart Pater Sinn, Yo
standsvorsitztender der CPF Corporate
Planning 4G, eirem Businessireligence
Hersteller mil ainem Controling-Portie-
fbo fiir den Mittelstard, Die susgeraiften
Mathodean und Tools der Bl beten Hilfe
durch zeitnahe Analyse gersde soch fir
operative Lnd taktlsche Entscheidungen.
Denn micht jedes Uinternehmen kanmn o
ne Rbckrufaktion in den Ausmasen var-
krafien wie DamlerChrysken

Y RETTUNDG DARE KENNIAHLEN-
ANALTEE

Fir strategische Entscheidungen und
Anatysen zum Erreichen der gesteckien
£ ele in Urtermetren veanden von der Ge-
sehafstinrung sire immer bagsere Kon
solidierung der Progessk ennzahien und
aine Dptimierung der gesamien Wert-
schiplungshette gefordert, MiE anderen
Worter: Bl wird vorm Prablemidser fir
den Einreifall nu einem Werlzeug, das
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systematisch im ganzen Unlernehmen
eingesetzt wird, Bl-Toals, boispuelayeiss
OLAP (Onfine Analytical Processing), e
tayben selektives Sichien yvon Daten in
mehreren Dimansionen wie Zeitraum,
Produkt, Region oder Kombénationen. So-
mit warden Trends, Ancmadien upd Ur-
seche-Wirkungsprinzipien rasch aufge
dechkl. Business Inteligence Tooks Aichlig
eingesel 7, dignen 50 auch als Frifwarr
systerm. Entnimmt man aus den operalr
vien IT-Systemen laufend Lalstungsdaten
und anshysiert se kortinuleriah, dann
kdnnen Fehler arikanrt und DenoDen wer-
den. Fermmt die Auftragsatwickiung ins
Srocken, erhdhen sioh die Hosten im Yer.
trist oder a4 gibt poCHich Kundenbe
schwerden = mit Business Intalligence
ist man m Bide, ob Abweichurgen von
den strakegischan Ziglen vorliegen, und
e oo friinasitig, Ml retieren 2ur At
hitfa elrlaiten. Ein Anwendingsaebiet
liegt beisplelswatsa im Kundenmanege-
et das zu den sensilen Benpichan e
des Unternehmens gendrt, Kunden sind
schnell verSrgert, wann es im Rehmen
won Bonus- und Rabattprogrammen oy
Fehlermn komimit, Fehlerbafte Ausiahrun-
fgen kannen auch boim Anbieter zu
emglhindichen Kostenproblemen fiibmen.
Softwaretools alarmieren den Venant
wortlichen sofort, wenn sich die Fehlar
guote erhéht oder Vorgaben nicht
efraicht werden. Fir eine gute Kungdan
hincurg sind auch Kundenstatist ien hilk-
reich, dig mit BFWerkpeugen einfach e
stelit werden kannan, Ein Spielzeug-
herstaller beispielowalse vertreibt 450
Artikel gus den drai Produkibereichen



kinderspielzeug, Kinderwelten und
ohl Gber den ungebundenen
i den verbandsanent i ten
Uber Maudhauskattes, sowie im
varnehmiich dber Grofhandier
! Z4 40 Prozent werden dis Produbite ex-
portiert. In der Kundenumsatzstrisaor
wrten die Hurdenurmsitms momeathich ex
fasst, Dabei werden dig Infarmationen
dargestellt nach Landern, Kundengrug:
peen und Mertreterm. Auf diese Weise g
gibt sich sine aussagelraftige Statistik,
e per Bericht sowohl an die internan
Vertriehastellen #s auch an alle vertre-
ter weitergekitet wird, Durch diasa In-
formatiorspaolitik entsteht eine Transpa-
rer im Vertieh und damit die Grundlage
fur arfolgreiche vartrnetsmagnahmen,
Aus der Kundenumsatzst atisiik kann s
ne Artikelumsat zstatistik erzeugt wer-
oen, ais cer ersichbich ist, welcher Kune

ot welchan Artikel Gber welchen Vertre-
ter in wielchem Land bezogen Rt Diw be-
darfsgerechte Authenaitung der gesam-
melten Informationen bildet auch die
Gruncliage, strategische Gesc haftanele
2u definieren und schiieflich Ineine Ge
schafteplarung umzusetzen. Mit dam
Einzatz von Bl-Werk 2eugen kinren Ln-
termehmen eine integrierte Finang- und
Unternehmensplarung aufatalien, mehr
Transparenz schatfen, um den Anfarde
rungen von Basel Il zu genligen, und sie
erhalten ene bassene Sicht auf ihra Kun-
dertenehungen, Planungswarkzsuge
hetfen, dis Hesausfordarungen der Markt-
und Wetthewarbsemtwickiungen 2u be-
wiiltigen’, enAutert Peter Sinn. Nurwer
dig Geschafismodelle und Prozesse
kennt, ist In der Lage, finanselle Ergat-
nisse aJ besirflessan.” ]
Duris Lster st Awtorin in Hamborg.
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Damit an Rad Ing ardere gref. missen alke bet nablichen
FPrigesse ahgewogen, erfasst und anahysiert werden: Eine
saubere Gesanprozessanslyse enthalt fodganda Schntte:
B Mencifilkation der Hemprasesss mit dem jeweiligen
- ured Dutput
¥ Berwhreibung der Zisisetzung digser Professe
& Ermittiung der Kunden und UeSsrantan in diesem
Promess

® Besthmmung der grganisarofiachen 2 usammenhange
auf dia betailigien Funktionsbersiche

® Definition der Verantwarlungsbercichi

B Aullistung der einzeinen Tatsgkoiten mit Zeiten und
Higlen
dar Pmmrum der varschiadaren Funktions-

= UnTerss heiirg n wertEChARTEnde nd nii
werischipfanda AKTvitEtan



