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Sozialsicherung.

Risikomanagement ist in aller Munde — zunehmend auch bei gemeinniitzigen Organisationen.
Die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. (JUH) realisiert es mit einem deutschlandweiten System vorbildlich.

arald Steeger organisiert
den Aufbau eines flichen-
deckenden Risikomanage-

ments fiir eine der bedeutenden so-
zialen Organisationen in Europa: die
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. (JUH) mit
Sitz in Berlin. «Das System umfasst
alle Geschiftsfelder und administra-
tiven Bereiche», sagt der Leiter Ri-
sikomanagement in der Bundesge-
schiftstelle.

Das Projekt ist ungewohnlich fiir
gemeinniitzige Einrichtungen, die bis
dato derartige Managementinstru-
mente kaum nutzten. Doch die Zeiten
haben sich gedandert: Die Meldungen
iber notleidende soziale Instituti-
onen, die ihr Uberleben oft nur noch
mithilfe schmerzhafter Einschnitte si-
chern konnen, hiufen sich. Voraus-
schauendes und fruhzeitiges Handeln
ist gefragt.

So auch bei der JUH: Als eine
der groflen Hilfsorganisationen in
Deutschland bietet sie eine Fiille von
Leistungen an und handelt durch die
bundesweiten — in Teilbereichen auch
weltweiten — Einsatzorte unter fast
schon uniiberschaubaren Rahmenbe-
dingungen. Die grofiten Risiken ent-
stehen aus der Abhangigkeit der Arbeit
von schwankenden Spendeneingin-
gen, die nicht zuletzt vom Bild der JUH
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in der Offentlichkeit abhingen. Aber
auch die laufenden Verinderungen
rechtlicher Rahmenbedingungen und
der Fachkriftemangel sind von Be-
deutung. «Vor zwei Jahren beschloss
der Bundesvorstand und das Prasidi-
um der JUH deshalb, ein deutschland-
weites Risikomanagementsystem ein-
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Pionier: Harald Steeger realisiert bei
der Johanniter-Unfall-Hilfe Risiko-
management.

zufiithren», sagt Steeger.

Bei der Frage der grundsatzlichen
Einbindung von Fihrungskraften in
das Risikomanagement wurde der
Geschaftsleitung schnell klar, dass es
besser sei, in mehreren Schritten vor-
zugehen. «Einerseits sollte eine Ein-
bindung von Fiithrungskraften von
Beginn des Einfuhrungsprozesses an
erfolgen. Andererseits hitte uns die
Einbindung auch der Regional- und
Kreisvorstinde im ersten Schritt iiber-
fordert», beschreibt der Risikomana-
gement-Chef die Ausgangslage.

Aus diesem Grund beteiligten sich
vorerst die Ebenen der neun Lan-
desverbinde und die der Bundes-

geschaftsstelle. «Die Regional- und
Kreisvorstinde werden erst zu einem
spateren Zeitpunkt schrittweise in das
Risikomanagement  eingebunden»,
sagt Steeger.

Die Arbeitsteilung zwischen der
Bundesgeschaftsstelle und den Lan-
desgeschiftsstellen funktioniert in
einem festen Rahmen: Die sogenann-

.

«Riicksprache mit
der betroffenen
Organisationseinheit.»

L |

ten Risikoinventuren — die Identifi-
kation und Bewertung von Risiken
— laufen sowohl dezentral in den Lan-
desverbianden als auch in der Bun-
desgeschiftsstelle in eigener Verant-
wortlichkeit. Dies geschieht zweimal
jahrlich zu festgelegten Zeitpunkten.

Streng geregelt sind bei der JUH
auch die Kontroll- und Kommunika-
tionsprozesse: Die Ergebnisse der Ri-
sikoinventuren der einzelnen Orga-
nisationseinheiten werden auf Ebene
der Bundesgeschiftsstelle analysiert.
«Beinhalten die Ergebnisse Auffal-
ligkeiten, wird Ricksprache mit der
betroffenen Organisationseinheit ge-
halten», betont Steeger. Dabei kom-
muniziere seine Abteilung bedeutsame
Risiken an die zustindigen Fuhrungs-
krafte, um die weitere Vorgehenswei-
se abzustimmen.

Wichtig dabei sei, dass Risiken von
wesentlicher Bedeutung auch aufler-
halb der festgelegten Berichtszyklen
unverziiglich in Form einer Ad-hoc-
Berichterstattung bekannt gegeben
wirden. In einem weiteren Schritt lei-
teten sich hieraus MafSnahmen der
Risikosteuerung ab. «Diese werden
durch einen Arbeitskreis entwickelt,
in dem Vertreter der Landesverbande

Notbhelfer: Die wichtige Arbeit der Rettungssanititer erhdlt durch das Risiko-
management-System eine bessere finanzielle Basis.

und der Bundesgeschiftsstelle invol-
viert sind», sagt der Risikomanage-
ment-Experte.

Um samtliche Daten in der JUH zu
integrieren und auch die Transparenz
sowie die Nachvollziehbarkeit zu ge-
wihrleisten, wird der Prozess durch
eine Risikomanagement-Software un-
terstitzt. «Wir haben uns fiir die Soft-
ware Risk Manager von Corporate
Planning entschieden, da sie unserer
dezentralen Organisationsstruktur ge-
recht wird und unserem weiteren An-
forderungsprofil entspricht», erlautert
Steeger.

Der Nutzen der Softwarelosung be-

steht fiir die JUH darin, dass

¢ jede in das Risikomanagement ein-
bezogene Organisationseinheit aus-
schliefSlich den eigenen Datenbe-
stand einsehen, bearbeiten und zu
eigenen Auswertungszwecken stan-
dardisiert, aber auch individuell
aufbereiten kann,

e die Software in das bestehende
EDV-Netzwerk eingebunden wer-
den kann,

e auf Bundesebene eine Einsichtnah-
me, Bearbeitung, vor allem aber die
Konsolidierung und Auswertung
der Datenbestande aller Organisa-
tionseinheiten moglich ist.

Dariiber hinaus sollte die Software
in ihrer Bedienung anwenderfreund-
lich sein und in ihrer Vorgehenswei-
se den Prozessschritten des Risiko-
managements folgen. Auch sollte die
Software die Moglichkeit beinhalten,

ausgewahlte Datenbestinde in unter-
schiedlichen grafischen Formen zu
veranschaulichen.

Welchen organisatorischen und
wirtschaftlichen Nutzen generiert das
System? Noch ist die Einfithrung des
Risikomanagement-Systems nicht ab-
schlieflend in allen Teilen der Orga-
nisation vollzogen. «Jedoch ist fest-
zustellen, dass der bewusste Umgang

«Es unterstiitzt bereits
Haushalts- und strate-

|_gische Planungen.» N

mit Risiken bereits zu Veranderungen
in organisatorischen Ablaufen gefiihrt
hat», sagt Harald Steeger. Und: Das
Risikomanagement-System unterstiit-
ze bereits die Haushalts- und die stra-
tegischen Planungen. m

h Profil:

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.

Hauptverwaltung: Berlin
Aufgaben: Erste Hilfe, Sani-
tatsdienst und andere Hilfsleis-
tungen im karitativen Bereich
Mitarbeiter 2009: 12°878 plus
28’969 ehrenamtliche Helfer
Forderer 2009: 1,4 Millionen
IT-L6sung: Risk Manager
(Corporate Planning)

Sichern Sie sich einen
virenfreien Fruhling!

30% Rabatt auf alle
Home-Produkte!*

ESET

Antivirus | Antispyware

ESET

Antivirus | Antispyware | Personal Firewall | Antispam

ESET bietet spezielle Sicherheitslosungen

fiir Unternehmen jeder GroRe:
ESET bietet wegweisende, mehrfach ausgezeichnete

Loésungen, um Computer und Netzwerke umfassend vor

Bedrohungen aller Art zu schiitzen. Die in die Antivirus-
software integrierte NOD32 Threat-Sense® Engine,
Antispyware, Antispam und eine maRgeschneiderte

Firewall schiitzt das Unternehmensnetzwerk optimal, das

Ganze bei minimaler Beanspruchung von

Systemressourcen, effizienter Remote Administration und

Tiefenanalyse des Systems. Nutzen Sie jetzt
ausgezeichneten ESET-Schutz flir wenig Geld!

*Schiitzen Sie Ihren Computer gegen alle Arten von

Cyberkriminalitat mit den bewdhrten Sicherheitslosungen von
ESET. Nutzen Sie jetzt unseren speziellen 30% Frithlingsrabatt

auf alle Erstbestellungen von Home-Produkten der
ESET Smart Security und ESET NOD32 Antivirus mit einer
Laufzeit von1Jahr. Dies gilt flir den Zeitraum
vom 01.05. bis 21.06.2010.



