Leistungsbeschreibung

I. Begriffsbestimmungen

Anbieter bezeichnet die CP Corporate Planning GmbH oder
deren Tochtergesellschaften.

Kunde bezeichnet den im Angebot benannten Lizenzneh-
mer.

Nutzer bezeichnet die Mitarbeiter des Kunden, die die Ver-
tragssoftware nutzen.

Vertragssoftware oder Produkte bezeichnet gemeinsam
Anbieter Software und Fremdsoftware.

Anbieter Software bezeichnet Software, die vom Anbie-
ter entwickelt und lizensiert wird.

Fremdsoftware  bezeichnet = Softwareprodukte von
Drittherstellern, die vom Anbieter zum Zwecke des Einsat-
zes mit der Anbieter Software vertrieben werden.

Il. Inhaltder Leistung
1. Ubersicht

Der Anbieter ermdglicht dem Kunden tiber das Medium In-
ternet die Nutzung integrierter Cloud-Dienste von Microsoft
Azure (Onlinedienste, wie z.B. Managed Services, Rechenka-
pazitat (Server) und Speicherplatz) sowie eines beschrankten
Nutzungsrechtes an der geschiitzten Vertragssoftware. Die
Installation der Software und die Speicherung von Daten er-
folgt in Microsoft Rechenzentren in Westeuropa.

2. Leistungsumfang
Die monatliche Nutzungsgebiihr beinhaltet:

o Bereitstellung und Betrieb einer Cloud-Umgebung mit
bis zu 8 GB RAM

e eine Nutzungszeit von 24 Stunden / 7 Tage, Mo-So
(=100%) bei einer Verfiigbarkeit von 99% im Jahres-
durchschnitt. Davon ausgenommen ist das geplante
Wartungsfenster von 30 Minuten pro Woche, welches
Sonntags 23:30-24:00 h stattfindet.

e (loud Speicher mit bis zu 10 GB

e Data Transfer bis zu 20 GB / Monat

e (loud-Service

Backup

e wochentliche Datensicherung der Cloud-Umgebung
e tdgliche Datenbanksicherung
e Backup Speicher

Lizenzen

e Microsoft Betriebssystem-Lizenz
e MS SQL Server Standard Lizenz
e Microsoft Terminalserver Lizenzen (RDS) fiir Designer
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3. Support, Service Levels

Der Cloud-Service beinhaltet folgende Leistungen im
Standard Service-Level:

e Technischer Cloud-Service (Mo-Do 8-18, Fr 8-17 Uhr)
mit E-Mail-Support bei technischen Problemen mit
der Cloud Infrastruktur. Technische Probleme aufser-
halb der genannten Techn. Cloud Servicezeiten wer-
den erst mit Beginn der reguldren Servicezeiten bear-
beitet.

e Support fir Fragen rund um die Vertragssoftware
Uber das Service Portal (https://kunden.corporate-
planning.com/)

e Update-Service, pro Kalenderjahr bis zu 2 (zwei) Instal-
lationen fir die bereitgestellte Software.

e Darliberhinausgehende Installationsleistungen sind
kostenpflichtig und werden nach Aufwand berechnet.

e Aufrechterhaltung, Wartung, Monitoring, Weiterent-
wicklung der CP-Cloud (Azure) Infrastruktur

e FEinrichtung und Léschung von Active Directory Usern

e Zuriickspielen von Datensicherungen bei technischen,
infrastrukturverschuldeten Problemen.

e Kostenlose Teilnahme an Tagesveranstaltungen zur
Prasentation von Neuheiten in der CP-Software

e Teilnahme an kostenlosen Webinaren rund um die
Themen Planung, Analyse und Reporting

e Nutzung des Kundenforums im Internet

Der Kunde benennt einen priméren Kontakt (Name, E-
Mailadresse) der bei auRerordentlichen Vorkommnissen
(z.B. Sicherheitspatches) oder geplanten Ereignissen (Up-
dates, Offlinezeiten) kontaktiert werden kann.

Bei Bedarf konnen Sie mit uns eine kostenpflichtige Ser-
vice-Level Erweiterung vereinbaren.

4. Weitere Bestimmungen

Die Vertragssoftware wird in der jeweils aktuellen Version
auf einem Server eingerichtet, der lber das Internet fir
den Kunden erreichbar ist. MaRgeblich sind die Nutzungs-
rechte, die zum Zeitpunkt der Bestellung gelten. Der je-
weils aktuelle Funktionsumfang der Anbieter Software
ergibt sich aus der jeweils aktuellen Leistungsbeschrei-
bung.

Der Anbieter tibermittelt dem Kunden die fiir die Softwa-
renutzung erforderlichen Zugangsdaten zur Identifikation
und Authentifikation der Nutzer. Dem Kunden ist es nicht
gestattet, diese Zugangsdaten Dritten zu iberlassen. Neue
zusatzliche Nutzer wird der Kunde beim Anbieter vor Ta-
tigkeitsbeginn melden, damit eine Anpassung der Entgelt-
berechnung erfolgen kann. Der Kunde ist daflir verant-
wortlich, die Vertraulichkeit von Anmeldedaten zu wahren.
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Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter unverziiglich iber
einen maglichen Missbrauch seiner Accounts oder Anmel-
dedaten oder tiber Sicherheitsvorfdlle zu informieren.

Der Zugang des Kunden zum Internet ist nicht Gegenstand
dieses Vertragsverhaltnisses. Der Kunde tragt die alleinige
Verantwortung flr die Funktionsfahigkeit seines Internet-
Zugangs einschlieBlich der Ubertragungswege sowie sei-
nes eigenen Computers.

Der Anbieter tiberldsst dem Kunden einen definierten Spei-
cherplatz auf einem Server zur Speicherung seiner Daten.
Der Kunde kann auf diesem Server Inhalte bis zu einem
Umfang gemals der technischen Spezifikation ablegen. So-
fern der Speicherplatz zur Speicherung der Daten nicht
mehr ausreichen sollte, kann der Kunde entsprechende
Kontingente entgeltlich nachbestellen, vorbehaltlich der
Verfiigbarkeit in der Microsoft Azure Umgebung.

Der Anbieter trifft geeignete Vorkehrungen gegen Daten-
verlust und zur Verhinderung unbefugten Zugriffs Dritter
auf die Daten des Kunden. Zu diesem Zweck wird der An-
bieter tagliche Backups vornehmen, bei Verdacht die Da-
ten des Kunden auf Viren iberpriifen sowie nach dem
Stand der Technik Firewalls installieren. Fir die Einhaltung
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen ist
der Kunde verantwortlich.
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Der Kunde ist nicht berechtigt, Abrechnungsmechanis-
men, die seine Nutzung der Onlinedienste messen, zu de-
aktivieren, zu manipulieren oder anderweitig zu versu-
chen, diese zu umgehen.

Der Kunde steuert den Zugriff durch Nutzer und ist dafiir
verantwortlich, dass diese die Vertragssoftware vertrags-
gemadls nutzen. Der Kunde tragt die alleinige Verantwor-
tung fiir den Inhalt aller Kundendaten.

CP Corporate Planning GmbH
Katharinenstralse 23-25

20457 Hamburg, Germany
Phone +49 40 431333-0

Fax +49 40 431333-33
info@corporate-planning.com

www.corporate-planning.com

Seite 2 von 2



